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Resumen

Santa Lucia, principal centro turistico de la provincia de Camagley, ha mostrado signos de estancamiento
y declive en su ciclo de vida como destino de sol y playa desde 2011, situacion agravada por la pandemia
de COVID-19y el auge de enclaves competidores como Jardines del Rey y Cayo Cruz. El estudio se realizé
mediante una metodologia mixta, estructurada como un estudio de caso, que combind el analisis
documental, entrevistas semiestructuradas con actores clave de los sectores turistico y ambiental, asi como
con autoridades gubernamentales de Nuevitas y de la provincia de Camaguey. Ademas, se incorporé la
observacion directa en zonas de alta exposicion climatica, lo que permiti6é abordar el fenémeno desde una
perspectiva integral, integrando dimensiones técnicas, territoriales y comunitarias. EI Modelo de Ciclo de
Vida de Areas Turisticas (MCVA), desarrollado por Richard Butler (1980), se aplicé y enriquecié con
variables de riesgo climatico —aumento del nivel del mar, tormentas severas, sensibilidad ecoldgica y
erosion costera— para redefinir la trayectoria del destino y orientar la toma de decisiones de planificacion
adaptativa. Los resultados muestran que Santa Lucia, a pesar de estar ubicada en tierra firme, presenta
vulnerabilidades criticas, con estimaciones de inundaciones permanentes que afectaran al 33,69% vy al
60,04% de su territorio para 2050 y 2100, respectivamente. Entre las medidas identificadas destacan las
soluciones ecosistémicas, como la restauracién de manglares, dunas y reordenamiento del habitat urbano.
Todo ello apunta a la necesidad de reorientar el modelo turistico vigente hacia esquemas mas sostenibles,
flexibles y compatibles con los desafios del cambio climético.

Palabras clave: adaptacion, cambio climético, ciclo de vida, riesgos, resiliencia, reorientacion.

Tourism Life Cycle and Climate Risk in Sun-and-Beach Destinations: The
Case of Santa Lucia, Camaguey

Abstract

Santa Lucia, the main tourist hub in the province of Camagtiey, has shown signs of stagnation and decline
in its life cycle as a sun-and-beach destination since 2011, exacerbated by the COVID-19 pandemic and the
rise of competing enclaves such as Jardines del Rey and Cayo Cruz. The study was conducted using a mixed-
methods approach, structured as a case study, which combined document analysis, semi-structured

102


mailto:asbouzas376@gmail.com

Sierra-Bouzas y Garea-Moreda Ciclo de vida turistico y riesgo climatico en ... Santa Lucia

interviews with key stakeholders in the tourism and environmental sectors, as well as with government
authorities from Nuevitas and the province of Camaguey. In addition, direct observation was incorporated
in areas of high climatic exposure, allowing the phenomenon to be addressed from a comprehensive
perspective, integrating technical, territorial, and community dimensions. The Tourist Area Life Cycle
Model (TALC), developed by Richard Butler (1980), is applied and enriched with climate risk variables—
sea level rise, severe storms, ecological sensitivity, and coastal erosion—to redefine the destination’s
trajectory and guide adaptive planning decisions. The findings show that Saint Lucia, despite being located
on dry land, presents critical vulnerabilities, with estimates of permanent flooding affecting 33.69% and
60.04% of its territory by 2050 and 2100, respectively. Among the identified measures, ecosystem-based
solutions stand out, such as the restoration of mangroves and dunes, and the reorganization of urban habitats.
All of this points to the need to reorient the current tourism model towards more sustainable, flexible
schemes that are compatible with the challenges of climate change.

Keywords: adaptation, climate change, life cycle, risks, resilience, reorientation.

1. Introduccion

El modelo de Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos, desarrollado por Butler (1980), ha sido ampliamente
adoptado como marco teérico para analizar la evolucion de los destinos turisticos, estableciendo una
secuencia tipologica en seis etapas: exploracion, implicacion, desarrollo, consolidacién, estancamiento vy,
finalmente, declive o rejuvenecimiento (Fig. 1). Este enfoque ha facilitado la comprension de los procesos
de maduracion territorial y transformacién funcional, permitiendo anticipar escenarios de intervencién y
orientar decisiones estratégicas. Sin embargo, el propio Butler (2018, 2025) reconoce que el modelo
presenta limitaciones para interpretar el comportamiento de destinos emergentes o vulnerables,
especialmente frente a fendmenos contemporaneos como el cambio climéatico. En consecuencia, propone
una lectura mas critica, flexible y contextualizada del modelo, que incorpore variables ambientales, sociales
y territoriales en el anlisis de la evolucion turistica.
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Fig. 1. Modelo Ciclo de Vida Destinos Turisticos. Butler, R. (1980)

Fuente: Tomado de la Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo 2019
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En Cuba, el destino Santa Lucia ha sido histéricamente el principal polo turistico de la provincia de
Camagtley, con una oferta centrada en sol y playa, destaca su notable riqueza natural, que incluye 15
kilometros de playas arenosas, un extenso sistema de arrecifes coralinos, pastos marinos, lagunas costeras
y manglares (Fig. 2). En 2011, se aplicé el modelo de ciclo de vida (Rodriguez J. M. et al., 2011), ubicandolo
en estancamiento-declive. Aunque dicho diagnéstico no incorporé variables climaticas, sus resultados
adquieren nueva relevancia ante las tendencias actuales, marcadas por la pérdida de competitividad y el
aumento de la vulnerabilidad ambiental. EI problema central que aborda esta investigacion radica en la
necesidad de reorientar el modelo turistico de Santa Lucia frente a un doble desafio: el desgaste funcional
del destino y el creciente nivel de riesgo climético para las proximas décadas. Entre los factores criticos
destacan el ascenso del nivel medio del mar, el incremento en la frecuencia e intensidad de eventos
meteoroldgicos extremos, la alta sensibilidad ecoldgica y la acelerada erosién del perfil de playa a lo largo
del litoral.
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Fig. 2. Mapa turistico de Cuba (provincia de Camagiiey)
Fuente: Presentacion del MINTUR. Estrategia de desarrollo del 2019 — 2030 en Camagiiey

Estudios recientes como la Tercera Comunicacion Nacional (CITMA, 2020), el Plan de Estado para el
enfrentamiento al cambio climético (Rey, 2019) y el Estudio del Macroproyecto (CITMA, 2023) han
incorporado al sector turistico en el andlisis de vulnerabilidad climatica, sefialando afectaciones directas en
playas, infraestructuras y actividades recreativas. Cuba enfrenta proyecciones de incremento de temperatura
superiores a 1.0 °C para 2030, asi como un ascenso del nivel medio del mar estimado en 29.3 ¢cm para 2050
y 95.0 cm para 2100, lo que representa una amenaza creciente para las zonas costeras bajas. En este contexto,
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el destino turistico de Santa Lucia—aunque asentado en tierra firme— presenta estimaciones de inundacion
permanente del 33,69 % y 60,04 % para los afios 2050 y 2100, respectivamente.

Ante este escenario, el objetivo de la investigacion es analizar la trayectoria evolutiva y las perspectivas
futuras del destino Santa Lucia, considerando su nivel de exposicion y riesgo al cambio climéatico mediante
la integracion del modelo de ciclo de vida. Se busca identificar estrategias de adaptacion que contribuyan a
su revitalizacién en el mediano y largo plazo. Para ello, se aprovechan experiencias recientes del proyecto
Turismo Azul Resiliente (CIMAC, 2022), articulando acciones de prevencion y mitigacion con buenas
précticas previamente ejecutadas, como el reordenamiento fisico-espacial y los cambios de uso en el destino.
En particular, se destacan las intervenciones sobre instalaciones de aseguramiento y apoyo logistico, que
han sido reubicadas hacia el asentamiento Palmas de Lucia, como parte de un proceso de reorganizacion
territorial orientado a reducir la exposicion climatica y mejorar la eficiencia operativa del destino.

2. Materiales y métodos

El estudio se desarrolld bajo un enfoque metodol6gico mixto, combinando revision documental, anélisis
comparativo y trabajo de campo, realizado en 16 ocasiones entre 2010 y 2023 como parte de las visitas
técnicas y reuniones de chequeo al reordenamiento del destino turistico Santa Lucia. Esta combinacion
permitié abordar el fendémeno desde una perspectiva integral.

Las técnicas empleadas incluyeron:

e Analisis-sintesis e inductivo-deductivo, aplicados a la interpretacion de las tendencias evolutivas
del destino turistico y a la incorporacién de proyecciones de riesgo climatico en el modelo de ciclo
de vida, con el fin de establecer relaciones causales y anticipar escenarios de intervencion.

e Entrevistas semiestructuradas realizadas a expertos del sector turistico, especialistas en
planificacion territorial y medio ambiente, asi como a autoridades gubernamentales de Nuevitas y
de la provincia de Camaguey. Estas entrevistas estuvieron orientadas a validar criterios técnicos
sobre peligro, vulnerabilidad y riesgo en el contexto del cambio climatico, y a contrastar
percepciones institucionales sobre la sostenibilidad del destino.

e Observacion empirica directa, enfocada en evaluar el impacto del cambio climatico sobre
infraestructuras turisticas ubicadas en primera linea de playa y en zonas bajas del ecosistema costero
y lagunar, caracterizadas por altos niveles de exposicion y riesgo. Esta técnica permitid registrar
evidencias fisicas de erosion, afectaciones estructurales y procesos de transformacion ambiental en
areas criticas del destino.

Variables principales
o Variable dependiente: Riesgo al cambio climético del destino turistico Santa Lucia.
e Variables independientes:
o Ascenso del nivel medio del mar (proyecciones para 2050 y 2100).
o Exposicion a huracanes y tormentas severas (eventos meteoroldgicos extremos).
o Sensibilidad ecoldgica (fragilidad de los ecosistemas marino-costeros).
o Clasificacion de erosién (impacto fisico sobre la linea de costa).
Fuentes técnicas y documentales

e Modelo de ciclo de vida turistico: Se retom6 la aplicacién previa al caso Santa Lucia (Rodriguez
J. M. et al., 2011), constatando su limitacion al no incorporar escenarios climaticos. Para superar
esta brecha, se integraron variables ambientales que inciden en la sostenibilidad del destino y la
percepcion de riesgo de la comunidad.
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e Analisis de tendencias climaticas: Se evaluaron datos histéricos sobre ascenso del nivel del mary
eventos meteoroldgicos extremos (CITMA, 2023) y Remond-Noa et al. (2024), incluyendo acciones
en curso con soluciones de restauracion basadas en la naturaleza (SbN) y en ecosistemas (SbE).

o Revisidn de fuentes secundarias: Se consultaron investigaciones sobre cambio climético y el
proyecto Turismo Azul Resiliente (CIMAC, 2022), el impacto del huracan Irma en el norte de
Camagliey (Zequeira et al., 2020) y documentos técnicos del MINTUR relacionados con el
reordenamiento territorial.

3. Resultados y Discusion

La diversidad ecoldgica fue determinante en la configuracién del destino Santa Lucia, sustentado por cinco
hoteles, un campismo popular, un Centro Internacional de Buceo y una base néutica. A estas instalaciones
se sumaron infraestructuras de apoyo que, en afios recientes, comenzaron a trasladarse hacia Palmas de
Lucia, en una posicién mas alejada de la linea costera. Asimismo, algunas lagunas costeras fueron
aprovechadas para la produccion salinera y contienen fangos mineromedicinales con potencial recreativo
(Fig. 3).
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Fig. 3. Plan de Ordenamiento del polo turistico Playa Santa Lucia

Fuente: Departamento Ordenamiento Urbano, DPPF Camaguey

Se contrast6 la evolucion de Santa Lucia con otros destinos turisticos de la region, en especial con Cayo
Cruz, lo que permitio identificar brechas significativas en infraestructura e inversion (IPF, 2014). Como
parte de este analisis, se elabor6 una tabla comparativa que resume el indice de capacidad habitacional en
la region de Camaguey (Tabla 1). Los datos evidenciaron que, aunque Santa Lucia posee el mayor potencial
habitacional de la region (17 250 habitaciones de un total de 47 987), su desarrollo efectivo es limitado (1
160 habitaciones), con estandares bajos en comparacion con polos emergentes como Cayo Cruz. Este ultimo
concentra el 96 % de sus habitaciones en la categoria cinco estrellas (1 645 de 1 705), representa el 50 % de
la capacidad hotelera activa en la provincia y acapara el 100 % del producto cinco estrellas en Camagiiey.
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Tabla 1. indice de capacidad habitacional en polos turisticos de la regién Camagiiey

Ne || Polo Turistico Habitac_iones Habitaciones || Categoria || Categoria || Categoria || Categoria
Potenciales Actuales 5% 4% K) ¢ 2%
1 Santa Lucia 17 250 1160 - 447 645 12
2 Cayo Sabinal* 14 485 0 - - _ _
3 Cayo Cruz* 12 217 1705 1645 60 - -
4 Cayo Romano* 1805 0 - - _ _
5 Cayo Guajaba* 1000 0 - - _ _
6 Mégano Grande* 250
7 || Ciudad Camagiiey 980 560 - 84 18 458
8 Nuevitas - 48 - - - 48
CaRrﬁ?airj[?ey 47987 3473 1645 591 663 518

Fuente: Elaboracién propia. Planta Hotelera del MINTUR (Actualizado Junio 2025).

Nota*: Sabinal, Cruz, Guajaba, Mégano Grande y Romano en la parte de Camagdiey, recientemente fueron declarados Zona
Econdémica Especial (Consejo de Estado, 2015), por Acuerdo 9584/2023 del Consejo de Ministros.

Estos resultados refuerzan la urgencia de revisar la estrategia de reposicionamiento de Santa Lucia, a fin de
evitar su descomercializacion en el escenario turistico y climéatico regional. En la actualidad, el destino
enfrenta una pérdida progresiva de competitividad.

Histéricamente, Santa Lucia transité desde finales de la década de 1960 de ser un balneario local a
convertirse en destino turistico internacional. Las primeras instalaciones surgieron mediante la reconversion
de viviendas y clubes expropiados, y durante las décadas de 1970 y 1980 se construyeron campamentos
vacacionales, bases de campismo y el embleméatico Hotel Mayanabo. Este proceso fue acompafado por la
creacion de infraestructuras. A partir de 1983, con la llegada de visitantes extranjeros provenientes de
Québec y Alemania, se inicid la internacionalizacion del destino, que se consolido6 en la década de 1990.

Sin embargo, el desarrollo proyectado en el Plan General de Ordenamiento Territorial y Urbano (PGOTU,
2013), que contempla la creacion de 17 250 habitaciones, no se ha materializado, manteniendo una
estructura inalterada durante décadas, con incorporaciones minimas como la reconversién del antiguo local
de MEDICLUB. La estrategia de expansion, centrada en inversiones extranjeras, no ha logrado
consolidarse.

Actualmente, segin el modelo de ciclo de vida, Santa Lucia permanece en implicacion con signos cronicos
de estancamiento y declive. Los indicadores clave —como el arribo de turistas, los ingresos, la ocupacion
y la estacionalidad— muestran tendencia descendente (Tabla 2). La mezcla de mercados, la evolucion de la
contratacién con turoperadores y la dinamica de inversiones también reflejan debilidad estructural, mientras
que la aceptacion de los residentes y la valoracion de la oferta turistica evidencian una pérdida de atractivo.
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Tabla 2. Resumen del analisis de alerta y monitoreo del ciclo de vida destino turistico Santa Lucia

Indicadores de gestién

del ciclo de vida Exp. Imp. Des. Con. Est. Dec. Rej.
A.- Evolucion del destino, X
sistematizacion de sus etapas,
la historia.
B1- X
arribo
B2- X
B.- ingresos
Tendencias
de: B3- X
estancia
B4- X
ing/tur-dia
C.- Estacionalidad. indice X
de estacionalidad.
D.- Mezcla de principales X
mercados. Cuotas y su
evolucion,
E.- Evolucion de la X
contratacion TTOO
F.- Caracterizacion del X
comportamiento de los
visitantes.
G.- Aceptacion de los X
residentes.
H.- Valoracién de la oferta X
del destino. Diversidad,
atractividad, evolucion.
I.- Dindmica de las X

inversiones.

Nota: Leyenda de etapas evolutivas: Exp. = Exploracién | Imp. = Implicacion | Des. = Desarrollo | Con. = Consolidacién | Est. =
Estancamiento | Dec. = Declive | Rej. = Rejuvenecimiento

La discusion se amplia en los siguientes apartados, donde se analizan las oportunidades de
reposicionamiento desde un enfoque ecosistémico y resiliente. Entrevistas y encuestas realizadas en 2011 a
residentes, gestores y actores locales permitieron identificar preocupaciones comunitarias que, lejos de ser
coyunturales, se han mantenido a lo largo del tiempo. Estas inquietudes, recogidas en el inciso G de la Tabla
2 —relativo a la aceptacion de los residentes—, revelaron una desconexion entre las dinamicas
institucionales de planificacion y las necesidades de la comunidad. Actualmente, esta desconexion entre la
planificacion estratégica y la realidad operativa del destino continta debilitando su competitividad frente a

Fuente: (Rodriguez J. M. et al., 2011)
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enclaves emergentes como Cayo Cruz. La falta de articulacion entre las prioridades locales y las decisiones
institucionales no solo afecta la percepcion comunitaria, sino la capacidad de respuesta ante el cambio
climatico.

Desde el punto de vista ambiental, se han logrado avances puntuales, como la reubicacion de instalaciones
logisticas, algunas viviendas y la implementacion de pasarelas de madera para mitigar la erosion costera.
Sin embargo, el destino sigue enfrentando altos niveles de riesgo, con limitada capacidad de amortiguacion
frente a eventos meteoroldgicos extremos. La presion antropica acumulada, la pérdida de cobertura vegetal
y la degradacion de los arrecifes coralinos han reducido significativamente la resiliencia natural del entorno.

Eventos como el huracan Irma en 2017 dejaron impactos severos en playas, infraestructuras y ecosistemas,
tal como documenta Zequeira Alvarez et al. (2020). Asimismo, fenémenos historicos como la surgencia de
Santa Cruz del Sur en 1932 siguen siendo referentes para las Ilanuras costeras de Camagiey, cuya
vulnerabilidad se agrava ante el ascenso del nivel medio del mar y las proyecciones de inundaciones 2050
y 2100.

En este contexto, las limitaciones estructurales del destino no solo se reflejan en indicadores cuantitativos,
sino también en la percepcion de los actores locales. La persistencia de estas preocupaciones revela una
brecha entre las expectativas generadas por los planes de desarrollo y la experiencia vivida por la
comunidad. Esta tension configura un escenario complejo para la gestion turistica.

Segun la actualizacion de los escenarios climaticos para Nuevitas, se proyecta un aumento del nivel medio
del mar de 28 cm para 2050 y de 94.5 cm para 2100 (CITMA, 2023), lo que incrementa el riesgo de
inundaciones en zonas bajas. En la reunion técnica nacional que aprobé el Plan General de Ordenamiento
Territorial (PGOTU, 2013), el acuerdo numero cinco establecio la necesidad de realizar un estudio del
drenaje, con el fin de garantizar el funcionamiento de la salina y la proteccion de la playa ante lluvias
intensas.

Modelaciones recientes confirman que Santa Lucia enfrenta un riesgo alto de inundacion —tanto
permanente como temporal— para los afios 2050 y 2100 (Fig. 4 y Tabla 3). En particular, se proyecta una
afectacion del 33,69 % del area terrestre para 2050 y del 60,04 % para 2100, con una sensibilidad ecologica
alta (4.5) y erosion severa en sectores como La Boca, donde la presién compromete la infraestructura
existente.
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Fig. 4. Escenarios de inundaciones ANMM (2050 y 2100)
Nota: Mapeado por el IGT?
Fuente: Datos (CITMA, 2023) Actualizado (IGA?, 20205)

Tabla 3. Resumen de los indicadores de riesgo seleccionados para la proyeccién de Santa Lucia

< % %
. Area Afectacion  Afectacion Riesgo  Sensibilidad ., Observaciones
Destino  terrestre Y - Erosion
(km?) proyectada proyectada climético ecolégica clave
(2050) (2100)
Santa 40.12 33.69 % 60.04 % Muy alto Alta (4.5) Erosion  Presion sobre
Lucia (MA) severa  dunasy salinas.
en Infraestructura
sector expuesta.
La
Boca

Fuente: Elaboracidn propia.

En este escenario, la recuperacion costera no debe limitarse a la restauracion fisica de elementos dafiados,
sino orientarse hacia la prevencion de impactos climéticos sobre ecosistemas, instalaciones e
infraestructuras. Tal como sefiala el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2020), las
estrategias post-desastre deben incorporar aprendizajes globales que promuevan la sostenibilidad y eviten
la reproduccion de vulnerabilidades preexistentes. En esta misma linea, McLeod, Dodds y Butler (2021)

L (IGT) Instituto de Geografia Tropical, adscrito a la Agencia de Medio Ambiente (AMA / CITMA).
2 (IGA) Instituto de Geofisica y Astronomia, adscrito a la Agencia de Medio Ambiente (AMA / CITMA).
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afirman: “Si el turismo es un medio para la prosperidad econdmica, entonces los destinos insulares deben
explorar varias consideraciones y construir economias turisticas resilientes que puedan superar las crisis
externas.”

Los objetivos especificos del proyecto Turismo Azul Resiliente (CIMAC, 2022) contribuyen a disefiar una
estrategia de desarrollo turistico con enfoque resiliente, que incluye la creacion de un &rea protegida, la
implementacion de soluciones de restauracion basadas en la naturaleza (SbN) y en ecosistemas (SbE), la
diversificacion de productos turisticos sostenibles y la creacion de capacidades para la implementacion del
turismo azul como medida de adaptacién al cambio climético. Estos objetivos se articulan con una segunda
fase prevista para el periodo 2025-2028.

En sintesis, el componente ambiental del andlisis revela una alta vulnerabilidad del destino Santa Lucia
frente al cambio climético, agravada por presiones antropicas acumuladas y limitaciones estructurales que
exigen una transformacion profunda del modelo de desarrollo turistico vigente.

3.1. Proyeccidn estratégica y perspectivas futuras

Las perspectivas futuras no solo refuerzan la necesidad de dar continuidad al estudio, sino que lo posicionan
como una herramienta metodoldgica replicable en otros destinos turisticos vulnerables del pais. La
incorporacién del analisis de riesgo climético y el uso de sistemas de informacion geografica como parte
del estudio del ciclo de vida de destinos litorales permiten una planificacion territorial basada en evidencia
cientifica y criterios de resiliencia.

3.2. Recomendaciones estratégicas para revitalizar el destino turistico Santa Lucia

Santa Lucia enfrenta una situacion compleja. Desde hace afios, se ha mantenido en estancamiento y declive,
influenciada por factores externos —como la pandemia de la COVID-19, el reforzamiento del bloqueo
economico y comercial del Gobierno de los Estados Unidos, la crisis economica y la aparicion de nuevos
competidores—. Esta situacion se agrava con los riesgos derivados del cambio climético (ascenso del nivel
del mar, eventos meteoroldgicos extremos, sensibilidad ecoldgica y erosion costera), asi como por factores
internos como el deterioro de las infraestructuras técnicas, la disminucion de la calidad en los servicios, la
pérdida de beneficios econémicos y una gestion poco articulada con la comunidad local.

3.2.1. Recomendaciones ambientales

e Monitoreo ambiental: Implementar un sistema de observacion continua de los ecosistemas
marinos y costeros, que permita anticipar riesgos climaticos y tomar decisiones informadas.

o Restauracion ecolégica: Recuperar areas degradadas mediante soluciones basadas en la naturaleza,
como la replantacién de vegetacion costera, la rehabilitacion de dunas y de arrecifes de coral.

e Gestion de areas protegidas: Establecer zonas de conservacion con planes de manejo
participativos, priorizando la biodiversidad con una relacién arménica entre turismo y ecosistemas.

3.2.2. Recomendaciones infraestructurales

e Conectividad: Fortalecer las vias de acceso al destino con soluciones resilientes ante eventos
extremos, articuladas con criterios de sostenibilidad y minimo impacto ecolégico.

e Aguay saneamiento: Mejorar los sistemas de abastecimiento e incorporar tecnologias limpias para
el tratamiento y redso de aguas residuales.
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e Energia limpia: Promover el uso de fuentes renovables como la solar y la e6lica, adaptadas a las
condiciones locales y en coordinacion con el Ministerio de Energia y Minas.

3.2.3. Recomendaciones de gestion y gobernanza

o Nuevo modelo turistico: Reorientar el desarrollo hacia el turismo azul, priorizando sostenibilidad
ambiental, inclusién social y resiliencia territorial.

e Alianzas institucionales: Fomentar la colaboracion entre entidades publicas, privadas y
comunitarias para una gestion integrada y adaptada a los retos actuales.

e Capacitacién: Implementar programas de formacion para trabajadores, directivos y comunidad,
enfocados en cultura turistica, conciencia ambiental y adaptacion al cambio climatico.

Estos programas deben responder a los nuevos desafios climaticos, fortalecer la cultura ambiental y mejorar
la calidad de los servicios turisticos. Asimismo, deben propiciar un balance adecuado entre la explotacion,
el uso del suelo y la proteccion del ecosistema marino-costero. En este sentido, resulta imprescindible
actualizar el plan de ordenamiento territorial en funcion de los peligros, vulnerabilidades y riesgos ante los
efectos del cambio climatico, especialmente en los escenarios de maxima afectacion.

3.2.4. Recomendaciones para la innovacion del producto turistico

e Nuevos productos turisticos: Disefiar experiencias en ecoturismo, turismo cientifico, de bienestar
y calidad de vida, aprovechando los recursos naturales y culturales de la zona.

e Servicios ecosistémicos: Integrar el valor de los ecosistemas en la oferta turistica mediante
propuestas educativas y de sensibilizacion ambiental.

e Turismo comunitario: Fomentar iniciativas lideradas por la comunidad local, orientadas a generar
ingresos sostenibles, fortalecer el sentido de pertenencia y preservar el entorno natural y cultural.

El modelo de ciclo de vida turistico (Butler, 1980) sigue siendo util para comprender la evolucion de
destinos, pero requiere ser complementado con enfoques adaptativos ante el cambio climatico. La
experiencia del proyecto Turismo Azul Resiliente demuestra que es posible transformar el destino hacia un
modelo sostenible, integrando conservacion ambiental, innovacién turistica y participacion comunitaria.

El andlisis integral revela una realidad compleja, marcada por desafios estructurales, ambientales y de
gobernanza, pero también por oportunidades de transformacion. Las recomendaciones presentadas,
sustentadas en evidencia y experiencias locales e internacionales, delinean un camino hacia la resiliencia.

Conclusiones

El andlisis del destino turistico Santa Lucia confirma su fase critica de estancamiento y declive prolongado,
en correspondencia con lo anticipado por el modelo aplicado en 2011. No obstante, los desafios
contemporaneos —especialmente los derivados del cambio climatico— demandan superar los enfoques
tradicionales y adoptar estrategias integrales de adaptacion que respondan a la complejidad del contexto
climatico.

La implementacion de sistemas de gestion prospectiva, el monitoreo y la planificacion territorial basada en
evidencia se perfilan como herramientas clave para enfrentar los niveles crecientes de riesgo y exposicion,
particularmente ante las proyecciones de inundacion permanente del 33,69 % y 60,04 % para los afios 2050
y 2100. En este escenario, el modelo de Turismo Azul Resiliente se presenta como alternativa viable.

La diversificacion de la oferta turistica, sustentada en los servicios ecosistémicos y modalidades sostenibles
—como el ecoturismo, el agroturismo, y el turismo de salud y calidad de vida— permite reposicionar a
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Santa Lucia en el corto y mediano plazo. Esta transformacién debe estar respaldada por politicas pablicas
coherentes —como la Tarea Vida— y una gobernanza territorial que priorice la participacion ciudadana.

Finalmente, las experiencias recogidas en Santa Lucia pueden servir como referencia metodoldgica y
estratégica para otros destinos de sol y playa en Cuba.

Recomendaciones

Se recomienda realizar un nuevo diagnoéstico al destino Santa Lucia, incorporando el riesgo climatico como
variable critica. Este diagnostico no debe limitarse a una actualizacion técnica convencional, sino que debe
concebirse como una herramienta adaptativa, orientada a anticipar escenarios futuros, fortalecer la
resiliencia territorial y guiar decisiones estratégicas de planificacion.

Asimismo, se sugiere extender el analisis al polo turistico de Cayo Cruz, que en 2011 se encontraba en fase
de exploracion. Esta ampliacion permitiria identificar patrones compartidos de vulnerabilidad y exposicion
entre destinos del litoral norte de Camagiey, enriqueciendo la toma de decisiones con una vision
comparativa y regional.

Los aportes del estudio de Zequeira Alvarez et al. (2020) constituyen una base para esta evaluacion, al igual
que la monografia Impacto de la Surgencia en el Archipiélago Cubano, considerando los Cambios
Climaticos (INSMET, 2006), que ofrece insumos relevantes. Integrar estos referentes permitira fortalecer
el enfoque ecosistémico y climéatico en la gestion turistica, avanzando hacia modelos resilientes y
coherentes.
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